Uvjeti i odredbe promocije ,,CASHBACK - Mikrovalne peénice 2025.“

Razdoblje kupnje: 15.10.2025 - 31.1.2026
Razdoblje podnosenja zahtjeva za povrat dijela novca: 15.10.2025 - 15.2.2026. (Zahtjev mora biti
podnesen online najkasnije 14 dana od datuma kupnje koji je naveden na dokazu kupnje).

Pitanja mozete uputiti na e-mail adresu: info.cl2a@eu.panasonic.com

1. Promociju CASHBACK - Mikrovalne pecnice 2025. (u daljnjem tekstu "Promocija™) organizira
Panasonic Marketing Europe GmbH, sa registriranim sjedistem na adresi Hagenauer Str. 43, 65203
Wiesbaden, Savezna Republika Njemacka, djelujuéi preko svoje podruznice Panasonic Marketing
Europe GmbH, organizaéni slozka Ceska republika, sa sjedistem u Pragu, Chodov, V Parku 2335/20,
PSC 148 00, ID: 246 55 121 (dalje: "Organizator").

2. Koordinator promocije je Exponentis d.o.o0. za usluge (adresa: Ulica grada Vukovara 269D HR-
10000 Zagreb, ID: 76690229448 i/ili Prébaké Kft (adresa: Izabella u. 68/B, HU-1064 Budimpesta) (u
daljnjem tekstu: ,,Koordinator”). Koordinator je ovlasten i odgovoran za provodenje pojedinih aktivnosti
na zahtjev Organizatora, u ime ili za njegov racun.

PRIHVATLJIVOST

3. Promocija je primjenjiva na Kvalificirane proizvode kupliene u Ceskoj, Slovackoj, Madarskoj,
Hrvatskoj, Bosni i Hercegovini, Srbiji, Sloveniji (u daljnjem tekstu: ,,Podrucje‘).

4. Sudionik mora imati najmanje 18 godina (u daljnjem tekstu "Sudionik"). Zaposlenici Organizatora
ili bilo koje druge tvrtke unutar Panasonic Grupe, njenih podruznica i izravni ili neizravni zaposlenici ili
ugovorni zaposlenici koji rade s takvim podruZnicama, njihove obitelji, agenti i druge strane koje su
izravno ukljuéene u ovu Promociju nemaju pravo sudjelovanja. Samo Sudionici koji kupuju za vlastite
potrebe, tj. krajnji korisnici, fizicke osobe, mogu sudjelovati u promociji, a istovremeno kupnje u
korporativhoj B2E trgovini nece biti prihvatljive za promociju. Promotor zadrzava pravo provijeriti
podobnost Sudionika i/ili isklju€iti Sudionike u bilo koje vrijeme i iz bilo kojeg razloga prema vlastitom
nahodenju. Prodavaci ne mogu podnositi prijave u ime svojih kupaca.

5. Promocija se provodi na cijelom Podrucju. Promocija predstavlja premijsku prodaju gdje je premija
pravo na traZenje povrata dijela novca u skladu s ovim Uvjetima i odredbama. Promocija traje od
15.10.2025. do 31.1.2026. Zahtjevi koji se odnose na proizvode kupliene prije ili nakon ovog
promotivnog razdoblja smatrat ¢e se nevazec¢ima.

6. Popis proizvoda koji su predmet promocije (u daljnjem tekstu "Kvalificirani proizvodi™) i iznos
odgovarajuéeg povrata novca po Kvalificirajuéem proizvodu (u daljnjem tekstu "Povrat") je sljedeci:

EUR

BAM (Slovacka,

HUF RSD (Bosna i CZK Hrvatska,

MODEL (Madarska) (Srbija) Hercegovina) (Ceska) Slovenija)
NN-CS88LBEPG 22000 7000 120 1500 60
NN-DS59NBEPG 22000 7000 120 1500 60
NN-DS59NMETG 22000 7000 120 1500 60
NN-CD88QSEPG 22000 7000 120 1500 60

NN-CD575MEPG 22000 7000 120 1500 60
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NN-DF37PWEPG 15000 5000 80 1000 40

NN-DF38PBEPG 15000 5000 80 1000 40
NN-C69KSMEPG 15000 5000 80 1000 40
NN-GD39QSEPG 15000 5000 80 1000 40
NN-GD38HSSUG 15000 5000 80 1000 40
NN-GD38QSEPG 15000 5000 80 1000 40
NN-GD36HMSUG 15000 5000 80 1000 40
NN-GT45KWSUG 15000 5000 80 1000 40
NN-GT46KBSUG 15000 5000 80 1000 40
NN-GD34HWSUG 10000 3000 50 600 25
NN-GD34QWEPG 10000 3000 50 600 25
NN-GD35QBEPG 10000 3000 50 600 25
NN-ST45KWEPG 10000 3000 50 600 25
NN-SD37QSEPG 10000 3000 50 600 25
NN-SD38QSEPG 10000 3000 50 600 25
NN-SD27HSGTG 10000 3000 50 600 25
NN-SD28HSGTG 10000 3000 50 600 25
NN-J19KSMEPG 10000 3000 50 600 25
NN-K35NWMEPG 10000 3000 50 600 25
NN-K36NBMEPG 10000 3000 50 600 25
NN-S29KSMEPG 10000 3000 50 600 25
NN-GM21QWEPG 6000 1800 30 350 15
NN-GM22QBEPG 6000 1800 30 350 15
NN-GM23QMEPG 6000 1800 30 350 15
NN-GT21QWEPG 6000 1800 30 350 15
NN-SM23QMEPG 6000 1800 30 350 15
NN-ST21QWEPG 6000 1800 30 350 15
NN-K12JMMEPG 6000 1800 30 350 15
NN-K10JWMEPG 6000 1800 30 350 15
NN-E22JMMEPG 6000 1800 30 350 15
NN-SM21QWEPG 6000 1800 30 350 15
NN-SM22QBEPG 6000 1800 30 350 15
NN-E20JWMEPG 6000 1800 30 350 15
NN-SM22RBEVG 2000 600 10 100 5
NN-ST22RBEVG 2000 600 10 100

NN-ST23RMEVG 2000 600 10 100 5

7. Svi proizvodi koji ispunjavaju uvjete moraju biti novi i originalni Panasonicovi proizvodi kupljeni u
Podrudju kod ovlastenih distributera proizvoda. Popis ovlastenih distributera Proizvoda i njihovih
ovlastenih prodavaonica nalazi se u Prilogu 1. Pravilnika. Kupnja rabljenih ili obnovljenih, kupnja od
fizickih osoba, proizvodi koji nisu stavljeni na trziste Podrucja ili su uvezeni izvan Podrucja (¢ak i putem
internetske kupnije), ili proizvodi koji su krivotvoreni ili kr§e prava intelektualnog vlasnisStva grupe tvrtki
Panasonic ni na koji nagin nec¢e ispunjavati uvjete za ovu promociju.



PROCES PODNOSENJA ZAHTJEVA

8. Kako biste iskoristili ovu promociju za svoju kupnju, ispunite online obrazac za zahtjev na web
stranici: cashback-ceeg.com i navedite informacije: model proizvoda koji se nalazi na proizvodu,
serijski broj, datum kupnje, drzavu i mjesto kupnje, prenesite kopiju raCuna, osobne podatke: ime i
prezime, adresu, e-mail, naziv banke, broj racuna u banci (IBAN) i SWIFT kod. Zahtjevi se moraju
podnijeti registracijom putem web stranice najkasnije 14 dana od datuma kupnje Kvalificiranog
proizvoda koji je naveden na dokazu o kupniji. Prijave podnesene nakon ovog datuma nece biti
kvalificirane za promociju,

9. Zahtjevi nisu valjani u odnosu na Kvalificirane proizvode koji se vraéaju prodavacu i za koje
Sudionik dobiva puni povrat novca od prodavaca, u kojem ¢e slu€aju Organizator imati pravo zatraziti
vracanje isplaéenog povrata. Radi izbjegavanja sumnje, ova odredba ni na koji nagin ne zabranjuje
pravo Sudionika da koristi svoja zakonska ili jamstvena prava.

10. Organizator neée obraditi zahtjev ako sudionik ne moze dostaviti kopiju raCuna o kupnji.

11. Organizator se ne¢e smatrati odgovornim za bilo kakve tehnicke, hardverske, softverske,
posluZiteljske kvarove, kvarove web-stranice ili druge kvarove ili Stete bilo koje vrste, u mjeri u kojoj to
sprje€avaiili na drugi nac¢in ometa Sudionika da sudjeluje u Promociji. Zahtjevi poslani faksom, telefonom
ili e-poStom nece biti prihvaceni. Necitki, nepotpuni ili izmijenjeni obrasci zahtjeva smatrat ¢e se
niStavnim, kao i obrasci zahtjeva koji nisu ispunjeni u skladu s ovim Uvjetima i odredbama. Svaki
Sudionik je u potpunosti odgovoran za ispravno, istinito i potpuno ispunjavanje online prijave. Niti
Organizator niti Koordinator ne¢e naknadno pregledavati niti provjeravati to¢nost podataka sadrzanih u
prijavnici.

12. Nakon podnos$enja vase online registracije, vas ¢e zahtjev biti potvrden. Sudionicima ¢e biti poslana
automatizirana e-poruka za potvrdu primitka njihovog zahtjeva za Povrat novca i sljedeéih koraka u
postupku zahtjeva. Ako Sudionik ne primi e-mail s potvrdom primitka prijave (tj. potvrde o uspjeSnom
dovrsetku registracije), Sudionik ima 7 dana za podnoSenje povezanog prigovora. Prigovori podneseni
nakon tog roka neée biti prihvaceni. Prituzbe se Salju na sliedeéu e-mail adresu:
info.cl2a@eu.panasonic.com.

POSTUPAK POVRATA

13. PriCekajte 60 dana od datuma kada primimo va$ zahtjev i svu popratnu dokumentaciju za Povrat
novca. Ako niste primili svoj Povrat unutar procijenjenih 60 dana, obratite nam se koristeéi gore
navedene podatke za kontakt najkasnije 70 dana nakon dana podnos$enja zahtjeva. Nazalost, zahtjevi
pokrenuti nakon ovog vremena, kao i izvan roka za podnoSenje zahtjeva, nece biti prihvaéeni.

PRIVATNOST | ZASTITA PODATAKA

14. Sve osobne podatke koje date koristit ce Panasonic i njegovi suradnici isklju€ivo u svrhu ove
Promocije i u skladu sa zakonima o zastiti podataka.

15. Osobni podaci sudionika Promocije obradivat ¢e se u skladu sa Zakonom br. 110/2019 Coll. o
obradi osobnih podataka, s izmjenama i dopunama. Voditelj obrade osobnih podataka je Organizator.
Svrha prikupljanja podataka je provodenje promocije CASHBACK — Mikrovalne pecnice 2025., a u
slu¢aju da sudionik dodatno (neobavezno) pristane, podaci ¢e se obradivati u druge marketinSke svrhe
Organizatora. Sudionici promocije imaju pravo pregledavati svoje podatke i ispravljati ih. Pruzanje
podataka je dobrovoljno, iako nuzno za sudjelovanje u Promociji. Organizator moze svoju odgovornost
za zastitu osobnih podataka, pisanim ugovorom, prenijeti na drugu osobu, temeljem pravila iz &lanka
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34. Zakona o obradi osobnih podataka, za svrhe i u opsegu kako je gore navedeno.
OPCE ODREDBE

16. Organizator zadrzava pravo provjeriti prihvatljivost svih zahtjeva kako bi se zastitio od laznih,
nevaljanih ili ponavljajuéih zahtjeva ukljuujuci, bez ograni¢enja, zahtijevati od sudionika da dokaZe da
nije vratio proizvod u zakonskom roku od datuma isporuke. Zahtjevi za vraéene proizvode, lo3a vijera ili
laZzni unosi ili zahtjevi koji inace ne ispunjavaju ove Uvjete i odredbe bit ¢e ponisteni. Kako bi identificirao
potencijalne prijevarne zahtjeve, Organizator zadrzava pravo pregledati vraéene proizvode kod
relevantnog ovlastenog distributera kako bi potvrdio da zahtjevi nisu podneseni za proizvode koji su
vraéeni. Organizator zadrZzava pravo uskrate isplate Povrata u slu¢aju sumnje da je podnesen laZzan ili
lazan zahtjev.

17. Ako isplata Povrata predstavlja oporezivu korist, poreznu obvezu snosi sudionik. Ako banka
naplacuje naknade Sudioniku, primjenjive naknade odbit ¢e se od iznosa Povrata.

18. Povrat koji se nudi u okviru ove Promocije je nezamjenijiv, neprenosiv i ne postoji alternativa u vidu
kredita ili proizvoda.

19. Organizator zadrzava pravo izmjene ovih Uvjeta i odredbi, uklju€ujuéi skracivanje ili produljenje
trajanja Promocije, u mjeri u kojoj je to dopusteno zakonom, uz odgovaraju¢u obavijest Sudionicima
Promocije koja ¢e biti objavliena na web stranici Promocije. Organizator takoder zadrzava pravo
otkazivanja Promocije.

20. Za svaki Kvalificirani proizivod moze se predati samo jedan zahtjev za Povrat.
21. Ova Promocija nije dostupna u kombinaciji s bilo kojom drugom ponudom ili promocijom.

22. Zatrazivanjem ovog Povrata novca, smatrat ¢e se da je sudionik procitao i prihvatio ove Uvjete i
odredbe.

23. Uvjetiiodredbe ove Promocije navedeni su isklju¢ivo u ovim Uvjetima i odredbama. Sve informacije
o Promociji navedene u reklamnim materijalima i letcima sluze samo u informativne svrhe.

24, Ovi uvjeti dostupni su u sjedistu Organizatora: Panasonic Marketing Europe GmbH,
organizacni slozka Ceska republika, sa sjediStem u Pragu, Chodov, V Parku 2335/20, PSC 148 00,
ID: 246 55 121 i na web-stranici cashback-ceeg.com. Informacije za kontakt u slu€aju bilo kakvih
pitanja u vezi s pravilima promocije:

E-mail: info.cl2a@eu.panasonic.com

26. Na ove Uvjete i odredbe primjenjuju se zakoni Ce$ke Republike u kojoj god je to mjeri dopusteno.

Prag, 14.10.2025.

Organizator

Prilog 1
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Svi maloprodajni partneri na Podruc¢ju (Podrucje je definirano u ¢lanku 3. ovih Uvjeta i odredbi).
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